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Dichiarazione sulla protezione dei dati

Con la presente Dichiarazione sulla protezione dei dati forniamo informazioni sulla tipologia di dati
personali da noi trattati nel’ambito delle nostre attivita e operazioni, compreso il nostro sito
www.sgfb.ch. In particolare, forniamo informazioni su quali dati personali trattiamo, per quale scopo,
come e dove. Forniamo inoltre informazioni sui diritti delle persone di cui trattiamo i dati.

Per attivita e operazioni singole 0 aggiuntive possono valere ulteriori dichiarazioni sulla protezione dei
dati e altri documenti legali come condizioni generali di contratto (CGC), condizioni di utilizzo o
condizioni di partecipazione.

1. Indirizzi di contatto

Responsabile del trattamento dei dati personali:

Societa Svizzera di Consulenza SGfB Societa Svizzera di Consulenza SGfB Konradstrasse 6
CH-8005 Zurigo sekretariat@sqgfb.ch
Segnaleremo se, nel singolo caso, ci sono altri responsabili del trattamento dei dati personali.

2. Termini e basi giuridiche

2.1 Termini

| dati personali sono tutte le informazioni relative a una persona fisica identificata o identificabile.
L’interessato & una persona di cui trattiamo i dati personali.

Il trattamento comprende qualsiasi operazione relativa ai dati personali,indipendentemente dai mezzi
e dalle procedure impiegati come, ad esempio, la consultazione, il raffronto, 'adeguamento,
I'archiviazione, la conservazione, I'estrazione, la comunicazione, I'ottenimento, la registrazione, la
raccolta, la cancellazione, la pubblicazione, la classificazione, 'organizzazione, il salvataggio, la
modifica, la diffusione, il collegamento, la distruzione e I'utilizzo di dati personali.

2.2 Basi giuridiche

Trattiamo i dati personali in conformita al diritto svizzero in materia di protezione dei dati, in particolare
alla Leqgge federale sulla protezione dei dati (Legge sulla protezione dei dati, LPD) e all'Ordinanza
sulla protezione dei dati (Ordinanza sulla protezione dei dati, OPD).

3 Tipo, portata e scopo

Trattiamo i dati personali necessari per poter svolgere le nostre attivita e operazioni in modo duraturo, U
intuitivo, sicuro e affidabile. Tali dati personali possono rientrare in particolare nelle categorie dei dati

di inventario e dei dati di contatto, dei dati del browser e del dispositivo, dei dati di contenuto, dei
meta-dati e dei dati di utilizzo, dei dati di ubicazione, dei dati di vendita e dei dati contrattuali e di
pagamento.
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Trattiamo i dati personali per il periodo di tempo necessario per la rispettiva finalita o le rispettive
finalita oppure a norma di legge. | dati personali il cui trattamento non & piu necessario vengono
anonimizzati o cancellati.

Possiamo affidare a terzi il trattamento dei dati personali. Possiamo trattare i dati personali insieme a
terzi o trasmetterli a terzi. Tali terzi sono in particolare fornitori specializzati dei quali servizi ci
avvaliamo. Garantiamo la protezione dei dati anche presso tali terzi.

In linea di principio, trattiamo i dati personali solo con il consenso degli interessati. Se e nella misura in
cui il trattamento € consentito per altri motivi giuridici, possiamo rinunciare a richiedere il consenso.
Possiamo, ad esempio, trattare i dati personali senza il consenso per adempiere a un contratto, per
adempiere a obblighi legali o per tutelare interessi preponderanti.

In tale contesto, trattiamo in particolare le informazioni che I'interessato ci trasmette volontariamente
quando ci contatta — ad esempio per posta, e-mail, messaggistica istantanea, modulo di contatto,
social media o telefono — o0 quando si registra per un account utente. Possiamo memorizzare tali
informazioni, ad esempio, in una rubrica, in un sistema di gestione delle relazioni con i clienti (sistema
CRM) o con strumenti simili. Se riceviamo dati da altre persone, le persone che ci forniscono i dati
sono tenute a garantire la protezione dei dati nei confronti di tali persone e ad assicurare I'accuratezza
di tali dati personali.

Trattiamo anche i dati personali che riceviamo da terzi, che otteniamo da fonti accessibili al pubblico o
che raccogliamo nel corso delle nostre attivita e operazioni, se e nella misura in cui tale trattamento &
consentito da motivi legali.

In linea di principio, trattiamo i dati personali in Svizzera. Tuttavia, possiamo anche divulgare o
esportare dati personali in altri Stati, in particolare per elaborarli o farli elaborare in tali Stati.

Possiamo divulgare i dati personali in tutti gli Stati e i territori della terra e dell’'Universo, a condizione
che la legge ivi vigente garantisca un’adeguata protezione dei dati conformemente alla decisione del
Consiglio federale.

Possiamo comunicare i dati personali in Stati la cui legislazione non garantisce un’adeguata
protezione dei dati, a condizione che sia garantita un’adeguata protezione dei dati per altri motivi.
Un’adeguata protezione dei dati pud essere garantita, ad esempio, mediante accordi contrattuali
appropriati, sulla base di clausole tipo di protezione dei dati o di altre garanzie adeguate. In via
eccezionale, possiamo esportare dati personali in paesi che non dispongono di una protezione dei dati
adeguata o appropriata, se sono soddisfatti i requisiti specifici previsti dalla legge sulla protezione dei
dati, come il consenso esplicito degli interessati o un collegamento diretto con la conclusione o
I'esecuzione di un contratto. Su richiesta, forniamo agli interessati informazioni su eventuali garanzie o
forniamo loro una copia di tali garanzie.

Garantiamo agli interessati tutti i diritti previsti dalla legge sulla protezione dei dati applicabile. In
particolare, gli interessati hanno i seguenti diritti:
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* Informazione: Gli interessati possono chiedere di sapere se trattiamo dati personali che li
riguardano e, in caso affermativo, di quali dati personali si tratta. Gli interessati ricevono inoltre le
informazioni necessarie per far valere i propri diritti in materia di protezione dei dati e per
garantire la trasparenza. Cid comprende i dati personali trattati in quanto tali, ma anche, tra
I'altro, informazioni sulle finalita del trattamento, sulla durata della conservazione, sull’eventuale
divulgazione o esportazione dei dati in altri Stati e sulla provenienza dei dati personali.

* Rettifica e limitazione: Gli interessati possono rettificare i dati personali inesatti, integrare i dati
incompleti e far limitare il trattamento dei propri dati.

* Cancellazione e opposizione: Gli interessati possono richiedere la cancellazione dei dati
personali («diritto all’oblio») e opporsi al trattamento dei propri dati con effetto per il futuro.

* Cessione e trasmissione di dati: Gli interessati possono richiedere la cessione dei dati
personali o il trasferimento dei loro dati a un altro titolare del trattamento.

Possiamo sospendere, limitare o rifiutare I'esercizio dei diritti degli interessati nella misura consentita
dalla legge. Possiamo segnalare agli interessati eventuali requisiti che devono soddisfare per
esercitare i loro diritti ai sensi della legge sulla protezione dei dati. Ad esempio, possiamo rifiutare di
fornire informazioni, in tutto o in parte, in riferimento a segreti aziendali o alla protezione di altre
persone. Possiamo anche, ad esempio, rifiutare di cancellare i dati personali in tutto o in parte in
riferimento agli obblighi di conservazione previsti dalla legge.

In via eccezionale possiamo prevedere costi per I'esercizio dei diritti. Informiamo preventivamente gli
interessati di eventuali costi.

Siamo tenuti ad adottare misure adeguate per identificare gli interessati che richiedono informazioni o
fanno valere altri diritti. Gli interessati sono tenuti a collaborare.

Gli interessati hanno il diritto di far valere i propri diritti in materia di protezione dei dati attraverso le vie
legali o di presentare un reclamo a un’autorita di controllo della protezione dei dati competente.

L’autorita di controllo per la protezione dei dati per i responsabili del trattamento dei dati privati e
organo federale in Svizzera & I'Incaricato federale della protezione dei dati e della trasparenza
(IFPDT).
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Adottiamo misure tecniche e organizzative adeguate per garantire una sicurezza dei dati commisurata
al rischio che ne deriva. Tuttavia, non possiamo garantire la sicurezza assoluta dei dati.

L’accesso al nostro sito web avviene mediante crittografia di trasporto (SSL/TLS, in particolare con
I'Hypertext Transfer Protocol Secure, abbreviato HTTPS). La maggior parte dei browser contrassegna
la crittografia di trasporto con un lucchetto nella barra dell’indirizzo.

La nostra comunicazione digitale, come in linea di massima ogni comunicazione digitale, &€ soggetta a
una sorveglianza di massa senza motivo 0 sospetto e ad altri controlli da parte delle autorita di
sicurezza in Svizzera, nel resto d’Europa, negli Stati Uniti d’America (USA) e in altri Paesi. Non
possiamo influire direttamente sul relativo trattamento dei dati personali da parte dei servizi segreti,
delle forze di polizia e di altre autorita di sicurezza.

Possiamo utilizzare i cookie. | cookie — nostri (first-party cookie) e di terzi di cui utilizziamo i servizi
(third-party cookie) — sono dati che vengono memorizzati nel browser. Tali dati memorizzati non
devono essere limitati ai tradizionali cookie testuali.

| cookie possono essere memorizzati nel browser temporaneamente come «cookie di sessione» o per
un determinato periodo di tempo come cosiddetti cookie permanenti. | «cookie di sessione» vengono
cancellati automaticamente alla chiusura del browser. | cookie permanenti vengono memaorizzati per
un determinato periodo di tempo. In particolare, i cookie consentono di riconoscere un browser alla
visita successiva del nostro sito web e quindi di misurare, ad esempio, la portata del nostro sito web. |
cookie permanenti possono pero essere utilizzati, ad esempio, anche per il marketing online.

Nelle impostazioni del browser & possibile disattivare in qualsiasi momento i cookie, in tutto o in parte,
nonché cancellarli. Senza cookie, il nostro sito web potrebbe non essere piu disponibile nella sua
interezza. Chiediamo attivamente, almeno se e nella misura necessaria, il consenso esplicito all’'uso
dei cookie.

Per ogni accesso al nostro sito web possiamo raccogliere le seguenti informazioni, a condizione che
vengano trasmesse dal vostro browser alla nostra infrastruttura di server o possano essere rilevate
dal nostro server: data e ora, compreso fuso orario, indirizzo 1P, stato di accesso (codice di stato
HTTP), sistema operativo, compresa l'interfaccia utente e la versione, browser, compresa la lingua e
la versione, singola sottopagina del nostro sito visitata con la quantita di dati trasmessi, sito web
aperto per ultimo nella stessa finestra del browser (referer o referrer).

Tali informazioni, che possono anche costituire dati personali, vengono memorizzate in file di log del
server. Le informazioni sono necessarie per mettere a disposizione il nostro sito in modo duraturo,
intuitivo e affidabile e per poter garantire la sicurezza dei dati e quindi in particolare la protezione dei
dati personali, anche da parte di terzi o con l'aiuto di terzi.
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7.2 Pixel di tracciamento

Sul nostro sito possiamo utilizzare pixel di tracciamento. | pixel di tracciamento sono noti anche come
web beacon. | pixel di tracciamento — compresi quelli di terze parti di cui utilizziamo i servizi — sono
piccole immagini, solitamente invisibili, che vengono richiamate automaticamente quando visitate il
nostro sito. | pixel di tracciamento possono essere utilizzati per raccogliere le stesse informazioni dei
file di log del server.

8 Notifiche e messagqi

Inviamo notifiche e messaggi via e-mail e tramite altri canali di comunicazione, come ad esempio
messaggistica istantanea o0 SMS.

8.1 Misurazione del successo e della portata

Le notifiche e le comunicazioni possono contenere link web o pixel di tracciamento che registrano se
una singola comunicazione e stata aperta e quali link web sono stati cliccati. Tali link web e pixel di
tracciamento possono anche registrare I'utilizzo delle notifiche e dei messaggi su base personale.
Questo rilevamento statistico dell'utilizzo ci serve per misurare il successo e la portata, al fine di poter
inviare notifiche e messaggi in modo efficace e semplice in base alle esigenze e alle abitudini di
lettura dei destinatari, nonché in modo permanente, sicuro e affidabile.

8.2 Consenso e opposizione

In linea di principio dovete acconsentire espressamente all’'uso del vostro indirizzo e-mail e di altri
indirizzi di contatto, a meno che I'uso sia consentito per altri motivi legali. Per un eventuale consenso,
utilizziamo, ove possibile, la procedura «double opt-in», ossia ricevete un’e-mail con un link sul quale
dovete cliccare per la conferma, in modo che non possano verificarsi abusi da parte di terzi non
autorizzati. Possiamo registrare tali consensi, compresi 'indirizzo IP, la data e I'ora, per motivi
probatori e di sicurezza.

In linea di principio potete opporvi in qualsiasi momento alla ricezione di comunicazioni e messaggi,
ad esempio newsletter. Con tale obiezione, potete allo stesso tempo opporvi alla registrazione

statistica dell'uso per la misurazione del successo e della portata. Cid non pregiudica le notifiche e le
comunicazioni necessarie in relazione alle nostre attivita e operazioni.

8.3  Fornitori di servizi per le notifiche e i messaggi
Inviamo notifiche e messaggi con l'aiuto di fornitori di servizi specializzati.
In particolare utilizziamo:

* Brevo: creazione e cura dei rapporti con i clienti, in particolare tramite e-mail e Instant
Messaging; servizio offerto da: Sendinblue GmbH (Germania); informazioni sulla protezione dei
dati: Politica sulla privacy, «Protezione e sicurezza dei dati», «Sicurezza e protezione dei dati».
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9 Social media

Siamo presenti su piattaforme di social media e altre piattaforme online per comunicare con gli
interessati e fornire informazioni sulle nostre attivita e operazioni. In relazione a tali piattaforme, i dati
personali possono essere trattati anche al di fuori della Svizzera.

In ogni caso si applicano anche le Condizioni generali (CG) e le Condizioni d’uso, nonché le
dichiarazioni sulla protezione dei dati e altre disposizioni dei singoli operatori di tali piattaforme. Tali
disposizioni informano in particolare sui diritti degli interessati direttamente nei confronti della rispettiva
piattaforma, che comprendono, ad esempio, il diritto all'informazione.

10. Servizi di terzi

Ci avvaliamo di servizi di terzi specializzati per svolgere le nostre attivita e operazioni in modo
duraturo, intuitivo, sicuro e affidabile. Tali servizi ci consentono, tra le altre cose, di integrare funzioni e
contenuti nel nostro sito. In caso di tale integrazione, i servizi utilizzati registrano almeno
temporaneamente gli indirizzi IP degli utenti per motivi tecnicamente imperanti.

Per le necessarie finalita di sicurezza, statistiche e tecniche, le terze parti di cui utilizziamo i servizi
possono elaborare i dati in relazione alle nostre attivita e operazioni in forma aggregata, anonima o
pseudonimizzata. Si tratta ad esempio di dati sulle prestazioni o sull’utilizzo per poter offrire il
rispettivo servizio.

In particolare utilizziamo:

e Servizi di Google: servizi offerti da: Google LLC (USA)/Google Ireland Limited (Irlanda) per gli
utenti dello Spazio economico europeo (SEE) e della Svizzera; informazioni generali sulla
protezione dei dati: «I nostri principi su privacy e sicurezza», Norme sulla privacy , «Google si
impegna a rispettare le leggi vigenti in materia di protezione dei dati», «Guida alla privacy nei
prodotti Google», «Modalita di utilizzo da parte di Google delle informazioni fornite da app o siti
che usano i suoi servizi» (informazioni di Google), «Tipi di cookie e altre tecnologie utilizzati da

Google»,«Pubblicita personalizzata» (attivazione/disattivazione/impostazioni).

* Servizi di Microsoft: servizi offerti da: Microsoft Corporation (USA)/Microsoft Ireland Operations
Limited (Irlanda) per gli utenti nello Spazio economico europeo (SEE), in Gran Bretagna e in
Svizzera; informazioni generali sulla protezione dei dati:

«Privacy presso Microsoft», «Protezione dei dati e privacy (Trust Center)», Informativa sulla
privacy, Dashboard per la protezione dei dati (dati e impostazioni di privacy).
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10.1 Infrastruttura digitale

Ci avvaliamo dei servizi di terzi specializzati per poter utilizzare I'infrastruttura digitale necessaria
nell’ambito delle nostre attivita e operazioni. Tra questi figurano ad esempio servizi di hosting e di
archiviazione di fornitori selezionati. In particolare utilizziamo:

* Microsoft Azure: spazio di archiviazione e altre infrastrutture; servizio fornito da: Microsoft; dati
specifici di Microsoft Azure: «Privacy in Azure».

* WordPress.com: hosting di blog e sistemi modulari per siti web; servizio offerto da: Automattic
Inc. (USA)/Aut O’'Mattic A8C lIreland Ltd. (Irlanda) per gli utenti, anche in Europa; informazioni
sulla protezione dei dati: Privacy policy, Cookie palicy.

10.2 Conferenze audio e video

Per comunicare online ci avvaliamo di servizi specializzati per conferenze audio e video. Ad esempio,
possiamo utilizzarli per organizzare riunioni virtuali o condurre lezioni online e webinar. Per la
partecipazione a conferenze audio e video si applicano a integrazione i testi legali dei singoli servizi,
come l'informativa sulla protezione dei dati e le condizioni di utilizzo.

A seconda della situazione di vita, consigliamo di disattivare il microfono per impostazione predefinita
quando si partecipa a conferenze audio o video e di sfocare lo sfondo o di sovrapporre uno sfondo
virtuale.

In particolare utilizziamo:

* Microsoft Teams: piattaforma anche per audio e videoconferenze; offerta da: Microsoft; dati
specifici di Teams: «Privacy e Microsoft Teams».

* Zoom: videoconferenze; servizio offerto da: Zoom Video Communications Inc. (USA);
informazioni sulla protezione dei dati: Informativa sulla privacy, «Privacy di Zoom», «Centro di

conformita».

10.3 Contenuti audio e video digital

Ci avvaliamo di servizi di terzi specializzati per consentire la riproduzione diretta di contenuti audio e
video digitali, come ad esempio musica o podcast.

In particolare utilizziamo:

* YouTube: piattaforma video; servizio fornito da: Google; informazioni specifiche su YouTube:
«Privacy e Centro sicurezza», «l tuoi dati su YouTube».



https://azure.microsoft.com/it-it/
https://azure.microsoft.com/it-it/explore/trusted-cloud/privacy/
https://wordpress.com/
https://automattic.com/it/privacy/
https://automattic.com/cookies/
https://www.microsoft.com/it-it/microsoft-teams/group-chat-software
https://docs.microsoft.com/it-it/microsoftteams/teams-privacy
https://zoom.us/
https://zoom.us/it-it/privacy.html
https://zoom.us/it-it/trust/privacy.html
https://zoom.us/it-it/trust/legal-compliance.html
https://zoom.us/it-it/trust/legal-compliance.html
https://zoom.us/it-it/trust/legal-compliance.html
https://www.youtube.com/
https://support.google.com/youtube/topic/2803240?hl=it&sjid=9070402309808842253-EU
https://support.google.com/youtube/topic/2803240?hl=it&sjid=9070402309808842253-EU
https://support.google.com/youtube/answer/9315727?hl=it&sjid=12628981944568918580-EU

Schweizerische Gesellschaft fir Beratung
Association Suisse de Conseil
Associazione Svizzera di Consulenza
Swiss Association for Counselling

10.4 Caratteri

Ci avvaliamo di servizi di terzi per incorporare sul nostro sito font selezionati nonché icone, loghi e
simboli.

In particolare utilizziamo:

* Google Fonts: caratteri; servizio offerto da: Google; informazioni specifiche di Google Fonts:
«Protezione dei dati e Google Fonts» («Privacy and Google Fonts»), «Privacy e raccolta dati».

11. Disposizioni finali

Abbiamo redatto la presente Dichiarazione sulla protezione dei dati servendoci del generatore di
protezione dei dati di partner per la protezione dei dati.

La presente Dichiarazione sulla protezione dei dati pud essere modificata e integrata in qualsiasi
momento. Provvederemo a comunicare tali modifiche e integrazioni in forma adeguata, in particolare
pubblicando sul nostro sito la versione aggiornata della Dichiarazione sulla protezione dei dati.



https://fonts.google.com/
https://fonts.googleblog.com/2022/11/your-privacy-and-google-fonts.html
https://fonts.googleblog.com/2022/11/your-privacy-and-google-fonts.html
https://developers.google.com/fonts/faq/privacy?hl=it
https://developers.google.com/fonts/faq/privacy?hl=it
https://www.datenschutzpartner.ch/angebot-datenschutz-generator/
https://www.datenschutzpartner.ch/angebot-datenschutz-generator/
https://datenschutzpartner.ch/

